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Lausunto: Opintotuen ratkaisutoiminta yliopistoissa

Turun yliopiston ylioppilaskunta (TYY) lausuu seuraavaa:

Turun yliopiston ylioppilaskunta on iloinen, ettd Kela tehostaa toimintaansa, uudistaa
prosessejaan sekd automatisoi etuuskasittelyddn. TYYn mielesti on kuitenkin hyvin
tarkeaa, ettd opintotuen ratkaisutoiminta siilytettdisiin myo0s jatkossa yliopistoissa,
kampuksella, matalan kynnyksen palveluna, eikd nie, ettd opintotuen ratkaisutoiminnan
siirtaiminen  pois kampukselta tehostaisi Kelan toimintaa. TYYn mukaan
opiskelijapalveluiden yhteydessid tapahtuva opintotukineuvonta, sekd opintotuen
ratkaisupalvelut, ovat olleet nopeita, asiantuntevia ja liahella opiskelijaa. TYY haluaa myos
korostaa, ettd hakemusten kasittelyajat ovat Turun yliopistossa, kuten myos muissa

ratkaisutoimintaa tekevissa yliopistoissa, keskiméaraista nopeampia, kuin Kelassa.

TYY haluaa korostaa lausunnossaan, ettd opintotuen ratkaisutoiminnassa on erityisen
tarkedad, ettd henkilokunnalla on sekd asiantuntemusta yliopistomaailmasta ja sen
palveluista, etta paasy opintotietojarjestelmain. Opintotietojarjestelman kautta tyontekijat
saavat tarvittaessa ajankohtaisen tiedon mm. opintojen etenemisestd ja esimerkiksi

opiskeluoikeudesta. Opintotuen henkilokunta kykenee myos tarvittaessa auttamaan ja
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neuvomaan opiskelijaa oikeiden tahojen puoleen seka yliopiston, Kelan, sosiaalitoimen
ettd YTHS:n sisidlld, ja ndin pystyviat tukemaan opiskelijaa kokonaisvaltaisemmin juuri

hanen tilanteensa vaatimalla tavalla.

Opintotuen henkilokunnalla on myos merkittava rooli yliopistojen sisilla henkilokunnan ja
opiskelijoiden perehdyttimisessd opintotukilainsdddannostd ja sen uudistuksista.
Opintotukilainsdadantdda uudistetaan tiuhaan hyvin koulutuspoliittisista ndkokulmista.
Tama aiheuttaa jatkuvia paineita paivittaa yliopiston tiedekuntien hallinnollisia prosesseja
sekd opinto-ohjausta, niin ettei opiskelijan toimeentulo vaarannu muutosten vuoksi
opiskelijasta riippumattomista syistd (mm. vaihtoonlahteminen nykyisen kaksiportaisen
opintotuen piirissa olevilla, sekd opintosuoritusten ja valmistumispaivien ajankohdat jne.)
Opintotuen henkilokunta osallistuu Turussa my6s opiskelijoiden hyvinvointiin ja
tukemiseen liittyvaan verkostomaiseen toimintaan ja heidan roolinsa naissa verkostoissa

on ollut merkittava.
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