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Turun yliopiston kirjasto

Kirjastonjohtaja Ulla Nygrén
Turun yliopiston ylioppilaskunnan lausunto Turun yliopiston kirjaston lainaustyöryhmän esityksestä yhdistyneiden kirjastojen lainauskäytännöiksi ja maksuiksi

Yleistä

Lähtökohta yhtenäisistä lainauskäytännöistä ja maksuista koko Turun yliopiston kirjastossa on oikea ja opiskelijoille tarpeellinen uudistus. Yhtenäiset käytännöt ja toimintatavat selkeyttävät asiointia kirjastoissa ja luovat varmuutta toimintaan niin opiskelijoiden kuin henkilökunnan taholla.

Kirjaston sakkomaksuja on tarpeellista tarkistaa yhtenäistämisen yhteydessä. Sakkomaksujen pitää olla luonteeltaan sellaisia, että ne nopeuttavat kirjojen palautumista kiertoon silloin, kun laina-aika on päättynyt. Liian matalat maksut eivät kannusta erityisesti pitämään kiinni laina-ajoista, mutta liian korkeissa maksuissa korostuu sakon rangaistuksellinen luonne, eikä sakkokäytäntöä ole syytä kehittää siihen suuntaan. Tarkastamisen yhteydessä maksuttomasta erääntymisvaroituksesta (Courtesy notice) tulisi pitää kiinni ja sen tulisi olla yhtenäinen koko Turun yliopiston kirjastossa.

Yhteisistä lainauskäytännöistä ja maksuista on sovittava mahdollisimman nopeasti, ja uusitut käytännöt tulee ottaa käyttöön välittömästi.

Seuraavassa lainauskäytäntöjä ja maksuja on käsitelty yksityiskohtaisemmin.

Laina-ajat ja uusinta

Esitykset yhteisiksi käytännöiksi laina-aikojen ja uusinnan osalta ovat kannatettavia ja oikeansuuntaisia. Lukusalilainojen, kurssikirjojen, yö- ja viikonloppulainojen, 7 vrk:n lainojen sekä lainattavien lehtien osalta esityksiin ei ole mitään huomautettavaa.

Automaattiuusinnan laajentaminen jälleen siten, että yhdistyneessä kirjastossa 28 ja 14 vuorokauden kotilainojen automaattiuusinta käsittää kaikki asiakasryhmät on erittäin tervetullut paluu vanhaan käytäntöön. Tämä asettaa kuitenkin haasteita käyttäjäryhmien koulutukselle ja informoinnille varauskäytäntöjen käytöstä, jotta kirjat kiertävät tarpeeksi.

Lainauksen maksut ja lainakielto

Accrued Fine –toiminnon käyttöönotto Turun yliopiston kirjastossa on erittäin kannatettava esitys.

LIPF-maksu (Lost Item Processing Fee)

Lainakiellon purkumaksusta (9€) voidaan luopua ja siirtyä käyttämään LIPF-maksua, joka tulee kun laina on myöhässä 30 päivää pois lukien kurssikirjat.

Palautuskehotusmaksut

Palautuskehotusmaksu on esitetty olevan 2€/kirja (1. karhun lähtiessä) ja yölainan palautuskehotusmaksun 2€/kirja, mitkä ovat hyväksyttäviä. Palautuskehotusmaksun kohdalla pitäisi kuitenkin miettiä, onko kehotuksen tarkoitus nimenomaan kehottaa eikä rangaista, toisin sanoen korostetaanko lainan myöhässäolon kestoa (eli päiväkohtaista sakkoa) vai ylipäänsä myöhästymistä (eli kehotusmaksua). Pohdintaa onneksi helpottaa se, että jo ennen erääntymistä lainaaja saa muistutuksen sähköpostiin, minkä pitäisi jo riittää. Tästä maksuttomasta erääntymisvaroituksesta (Courtesy notice) tulisi pitää kiinni ja sen tulisi olla yhtenäinen koko Turun yliopiston kirjastossa.


LIPF (5€/kirja) tulisi vasta kahden viikon kuluttua, mikä on ihan kohtuullista. Voisi silti miettiä, miten monimutkaiseksi järjestelmä halutaan: toisaalla sanotaan LIPF:n tulevan silloin, kun laina on myöhässä 30 päivää, mutta se ei koske kurssikirjoja. Toisaalta tässä tapauksessa sitä sovelletaan kahden viikon kuluttua. Esitys tuntuu tältä osin olevan liian monimutkaisesti rakennettu, ja jos mahdollista LIPF:n käytön yhtenäistämistä tulisi harkita.


Kurssikirjojen yölainan palautuskehotusmaksu 20€/kirja on tässä tapauksessa liian suuri. Turun yliopiston kirjaston entinen käytäntö, jossa todellinen maksu on ollut kymmenen euroa, on riittävän suuri kannustaakseen palauttamaan kirjat ajoissa. Tätä suurempi summa on luonteeltaan rangaistuksenomainen, jota tulee välttää. Tunnin myöhästymisen salliminen on kuitenkin sopiva aika.

Lainakiellon raja ja purkumaksu

Lainakiellon raja 10€ ja 30 sekä 14 päivän rajat ovat hyviä. Lainakiellon purkamisessa sovelletaan kuitenkin taas LIPF:iä, joten kokonaiskuva prosessista ja maksuista ei välttämättä avaudu käyttäjille. Asia tulisi ilmaista jotenkin selkeämmin.

Kurssikirjojen päiväsakko

Viivästymiskorvaukset 0,50-1€/vrk/kirja ja kurssikirjojen pikalainoista 10€/vrk/kirja ovat hyviä. Maksimisakon määrä 30€/kirja on hyväksyttävä. 


Muut maksut 


Esityksiin käsittelykuluiksi laskutettaessa, uudesta kirjastokortista ja tiedonhakutoimeksiannoista ei ole huomautettavaa.

Saapumisilmoitus
Luopuminen maksullisesta saapumisilmoituksesta on erittäin tervetullut.

Kadonneen/turmellun kirjan korvausmaksu

Kadonneen tai turmellun kirjan korvausmaksuksi esitetään 60 euroa tai maksua ”teoksen arvon mukaan”. Jää epäselväksi onko esitettyyn 60 euroon päädytty jonkinlaisena tilastollisena keskiarvona, jolla kirjasto pääsee pitkällä aikavälillä nollatulokseen kadonneiden tai turmeltuneiden kirjojen uudelleen hankintojen osalta. Kohta vaatisi selkiyttämistä ja linjakkuutta siitä, milloin maksu tulee kirjan arvon mukaan ja milloin ei. Milloin maksu on korkeampi ja milloin matalampi?

Esitetty 60€ on sinänsä kohtuullinen summa, mutta on tärkeää, että jotain tapauskohtaista harkintaa sovelletaan erityisesti silloin, kun kyseessä on huomattavasti halvempi teos tai selkeästi kalliimpi. Tämä on esityksessä jo huomioitu, mutta on korostamisen arvoinen asia.

Esitys kaukopalveluhinnoiksi

Kaukopalveluhintaesitys, joka on esitetty kaikille Turun korkeakoulukirjastoille jo KIRKE-projektin yhteydessä, on hyväksyttävä. Maksuttoman UB-lainauksen varastokirjastosta tutkimista kannattaa jatkaa ja käyttöönottoa myös Turun yliopiston kirjastossa harkita.

Turussa 29.4.2010

Turun yliopiston ylioppilaskunta

Elias Laitinen


Katja Sauvola

hallituksen puheenjohtaja


pääsihteeri

Lisätietoja: 

koulutuspoliittinen sihteeri Tomi Nyström, tyy-koposihteeri@utu.fi, p. 276 9613
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